M Fresno Council
of Governments

Como Comprar Scrip por Internet
Instruciones para el Comprador

Usted puede hacerlo por si mismo/a; o
Puede llamarnos al (559) 233-4148 para asistirle con este tipo de compra.
Ext 205 para Ofelia, o Ext 200 para Stephanie
Definiciones:

e Un Usuario elegible es un adulto mayor que ya esta inscrito en el Programa Senior Scrip
e El numero de identificacién del usuario de Scrip se emite a las personas mayores en

cuanto se apruebe su solicitud para el Programa Scrip para Personas Mayores.
e Paper Scrip - vales o boletos de papel que se adquieren para pagar a los taxistas.
e E-Scrip -vales en forma de crédito agregado a la cuenta del Usuario que se adquieren

para pagar a los conductores de Uber o Lyft y a GoGoGrandparent.

Instrucciones para comprar por, o para, un usuario elegible del Programa Senior Scrip

1. Vaya al sitio de internet www.seniorscrip.org
2. Ingrese el # de ID del Usuario de Scrip
3. Seleccione el TYPO de scrip
4. Seleccione la CANTIDAD de scrip
(“booklets” o libretes aplican a los dos tipos de scrip que son E-scrip o Paper scrip)
5. En la pagina siguiente, ingrese
- la informacion de tarjeta de crédito (NO se aceptan MasterCard o American Express)
- la informacion del comprador
6. Ingrese su correo electrénico y luego presione el botdn grande abajo de la pagina titulado
PAY NOW. (No se puede usar este modo de pagar sin un correo electronico.)

7. Si la direccion del comprador es diferente a la direccion del Usuario, desmarque la casilla
que indica que se debe ‘enviar” a la misma direccion. Luego ingrese el nombre y la
direccion apropiada del Usuario.

¢Qué sucede después de que la compra por internet se completa con éxito?
A. En unos minutos, el comprador recibira un correo electronico de PayPal con una
notificacion sobre su compra por internet.
B. Al mismo tiempo, el personal de Fresno COG también recibira un correo electrénico
de PayPal de su compra por internet.
C. El personal de Fresno COG procesara su compra dentro de 2 dias habiles después
de recibir el correo electronico de PayPal y segun su seleccién del tipo de scrip:
- Paper Scrip, se enviara al Usuario por correo
- E-Scrip, el crédito comprado se agregara a la cuenta electronica del Usuario
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